REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

(SKEADEK CZtONKOWSKICH PRZEKAZYWANYCH ZA POMOCA FORMULARZY NA STRONIE

WWW.PTLO.ORG.PL)

§1. Definicje.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

3)

,Serwis” — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://ptlo.org.pl;

,Ustugodawca” — Polskie Towarzystwo Leczenia Otytosci, ul. Augustyna Szamarzewskiego 84,
60-569 Poznan, KRS: 0000887650, NIP: 7812018471,

,Regulamin” — niniejszy Regulamin;

,Uzytkownik” — osoba fizyczna bedaca w strukturach Ustugodawcy cztonkiem zwyktym,
korzystajaca z ustug swiadczonych w Serwisie przez Ustugodawce, ktéra zaakceptowata
Regulamin;

,Serwisy posrednictwa finansowego” — dostawcy ustug ptatniczych, z ktérych korzysta
Ustugodawca na podstawie zawartych umoéw: firma TPay, z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin
73/6, Poznan, NIP 777-30-61-579;

,Sktadka cztonkowska” — S$rodki pieniezne przekazane przez Uzytkownika na rzecz
Ustugodawcy z tytutu przynaleznosci do struktur Ustugodawcy w celu realizacji jego
dziatalnosci statutowej (celéow statutowych).

§2. Postanowienia ogodlne.

Celem ustugi jest zbiérka srodkow pienieznych na cele statutowe Ustugodawcy.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania
sie z Regulaminem.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania zasad Regulaminu.
Ustugodaweca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez umieszczenie go na stronie internetowe;j.

§3. Warunki korzystania z Serwisu.

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w Serwisie, w tym

w celu skutecznego zarejestrowania sie, niezbedne jest tacznie:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg
ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej
pliki typu cookies;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Spetnienie niektérych wymagan technicznych okreslonych w § 3 ust. 1. moze wigzaé sie z

koniecznoscig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet.

Wszystkie koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzajg Uzytkownika.

Korzystanie z ustug swiadczonych w ramach Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.



1)

§4. Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skorzystania z Serwisu. Do wykonania umowy konieczne jest
posiadanie konta w Serwisie posrednictwa finansowego.

Zawarcie Umowy jest dobrowolne.

Ustugodawca informuje, Zze korzystanie z Serwisu wigze sie z zagrozeniami
charakterystycznymi dla ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci mozliwoscia
zainstalowania szkodliwego oprogramowania przez osoby trzecie, wytudzenia haset lub préby
innej aktywnosci majacej na celu przejecie kontroli nad tozsamoscia Uzytkownika.
Jednoczesnie Ustugodawca informuje, Zze podjat wszystkie niezbedne kroki do
zminimalizowania wyzej wymienionych zagrozen.

§5. Ustuga.

Ustugodawca s$wiadczy na podstawie niniejszego Regulaminu na rzecz Uzytkownikdw ustuge
umozliwiajgcy, za posrednictwem Serwisu posrednictwa finansowego, przekazywanie Sktadek
cztonkowskich na cele statutowe dziatalnosci Ustugodawcy.

§6. Opfaty.

Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownikéw zadnej prowizji ani innych dodatkowych optfat od wptat
Sktadek cztonkowskich.

§7. Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne w razie
podjecia przez Uzytkownika decyzji o cztonkostwie w strukturach Ustugodawcy i przekazaniu
Sktadki cztonkowskiej przy korzystaniu z Serwisu, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
przekazania Sktadek cztonkowskich na cele statutowe.

W sprawach zwigzanych z danymi, w tym realizacji swoich praw, Uzytkownik moze
kontaktowad pod adresem e-mail: biuro@ptlo.org.pl

Dane beda przetwarzane w celu cztonkostwa w strukturach Ustugodawcy, wypetnienia
obowigzku prawnego oraz realizacji umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b, lit. c oraz lit. f Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, czyli wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem na
zadanie osoby ktérej dane dotyczg, wypetnienia obowigzku prawnego natozonego na
administratora danych oraz uzasadnionego interesu administratora danych. W tym celu
przetwarzamy nastepujgce dane:

Dane osobowe przetwarzane bedg do momentu rezygnacji/wykreslenia z cztonkostwa, a po
tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen (zalegte sktadki).

a) imie, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika;



5)
6)

7)

9)

b) przekazane przez Serwis posrednictwa finansowego Ustugodawcy w zwigzku z wptatg na
rachunek Ustugodawcy kwoty Sktadki cztonkowskiej;

c) dane adresowe (jesli Uzytkownik je przekazat).

Dane te nie bedg udostepniane innym podmiotom.

Dane przechowywane bedg przez okres 5 lat. Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez

okres przedawnienia roszczen lub wskazany w odrebnych przepisach prawa.

Dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani organizacji

miedzynarodowe;.

Odbiorcami danych beda:

a) Administracja oraz Sekcje i Oddziaty Ustugodawcy (jedynie osoby upowaznione do dostepu
do danych), do ktérych nalezy Uzytkownik,

b) firma prowadzgca rachunkowos¢ dla Ustugodawcy,

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego

przetwarzania.

10) Administrator informuje, ze nie przetwarza danych Uzytkownika w sposéb, ktéry prowadzi do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o profilowania.

11) Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu

1)

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§8. Reklamacje i zwroty

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, a takze wykonaniem ustug przez Ustugodawce.

Reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@ptlo.org.pl lub w formie
pisemnej na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres e-mail wskazany w
reklamacji, lub, jezeli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na adres e-mail wskazany
w pisSmie.

Ustugodawca informuje, ze reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez osoby trzecie, do ktérych dostep zwigzany jest z korzystaniem przez Uzytkownikdéw z
Serwisu, w tym swiadczonych przez Serwis posrednictwa finansowego, rozpatrywane sg przez
te osoby trzecie na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach swiadczenia ustug przez te
osoby.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Serwisu posrednictwa
finansowego.

Ustugodawca nie przewiduje zwrotdw wptaconej przez Uzytkownika Sktadki cztonkowskie;j.

§9. Usuniecie danych, wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

Uzytkownik ma prawo zazgdaé¢ od Ustugodawcy usuniecia swoich danych poprzez wystanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej w tresci takie zadanie na adres biuro@ptlo.org.pl z adresu
podanego w trakcie rejestracji w Serwisie, a Ustugodawca ma obowigzek na takie zadanie
niezwtocznie dane usungé.

Zadanie usuniecia danych jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy wigzacej Uzytkownika z Ustugodawca.



Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Ustugodawce zadania, o ktérym mowa w
ust. 1.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe z Uzytkownikiem i usung¢ jego dane w przypadku,
gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu lub w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

O fakcie wypowiedzenia umowy w trybie §9 ust. 4, Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej, ktéry Uzytkownik
podat wypetniajgc formularz w Serwisie.

§10. Zmiany Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian.

§11. Postanowienia korncowe.

Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w formie umozliwiajacej jego
odtwarzanie i utrwalanie, a takze w siedzibie Ustugodawcy



